Memorandum - zasady zpracovani osobnich udajli Jazykového Studia — GDPR

Spravce osobnich dat 5

Jazykové Studio Mgr. Sylva Mafikova, vyuka cizich jazyk( IC: 13099728, , (dale jako ,Jazykové Studio™)
a Jazykové Studio Mgr. Katefina Marikova, DiS., vyuka cizich jazykd, IC: 88930343(dale jako ,Jazykové
Studio™) zpracovava osobni Udaje v souladu s pravnimi predpisy, zejména vsak s Narizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd
a o volném pohybu téchto udajll a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udajl) a v souladu se zakonem €. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udajd. V Ufednim véstniku
Evropské unie bylo ONOOU (GDPR) vyhlaseno dne 27. dubna 2016.

Obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd (anglicky General Data Protection Regulation),
zkracené ONOOU (GDPR), je nafizeni Evropské unie, jehoz cilem je vyrazné zvysSeni ochrany osobnich
dat obcand.

Cilem téchto zasad nasi spolecnosti (dale jen Jazykove Studio) je, abychom v souvislosti s dcinnosti
nafizeni Evropského Parlamentu a Rady EU ¢. 2016/679 (ONOOU) - poskytli vsem fyzickym osobam,
jejichz osobni Udaje zpracovavame, jasny a prehledny vycet osobnich Udajll, které zpracovavame, za
jakym Ucelem tak cCinime, na zakladé jakych pravnich pfivoleni a po jakou dobu tyto osobni Gdaje
zpracovavame, komu a proC je predavame, a zejména abychom poskytli témto fyzickym osobam
prehledny vycet jejich prav a postupd, jak tyto prava mohou uplatnit.

Ci osobni Gidaje zpracovavame (vymezeni subjekti osobnich Gdajti)?
V souvislosti s vykonem nasi podnikatelské cinnosti vyuky cizich jazykl, prekladd a konzultaci
zZpracovavame osobni Udaje:
nasich klientd — tedy osob, u nichz doslo k uzavieni smlouvy s Jazykovym Studiem - jméno, pfijmeni,
titul, pracovni pozice, telefonni Cislo a emailova adresa, adresa webové stranky. (U osob oprdvnénych
Jednat za klienta a obchodniho partnera v pripade, kdy druhou smiuvni stranou je pravnickd osoba.)
Jméno, prijmeni, titul, IC, sidlo podnikani, bankovni spojeni, telefonni Cislo a emailova adresa, adresa
webové stranky. (V pripadé, kdy druhou smiuvni stanou je fyzickd osoba. )
fyzickych osob, jejichZ osobni Udaje Jazykovému Studiu poskytl sam klient ¢i potencionalni klient
v souvislosti s ¢innosti Jazykoveho Studia;
Ucel zpracovani vySe uvedenych osobnich Udaiji:

pInéni smluvniho vztahu s klienty Jazykového Studia a z toho vyplyvaijici vzajemné komunikace

Jaké osobni udaje zpracovavame (kategorie osobnich udajii)?

Osobnim Udaje jsou jakékoliv informace, jez se vztahuiji k urcité fyzické osobé a na jejich zakladé je
mozno ji identifikovat.

V souvislosti s vykonem cinnosti Jazykového Studia mdZze dojit ke zpracovani téchto kategorii osobnich
udaijt:

identifikacni Udaje, jimiz se rozumi osobni Udaje slouZici k jednoznacné a nezaménitelné identifikaci
(zejména jmeno, pfijmeni, datum narozeni nebo rodné Cislo, bydlisté, podpis, v pfipadé podnikatell
také sidlo nebo misto podnikani IC a DIC);

kontaktni Udaje, tedy osobni Udaje umoZiujici nam kontakt s fyzickou osobou (zejména telefonni
Cislo, e-mailova adresa, bankovni spojeni);

osobni Udaje, které jsou obsazeny ve vefejné pristupnych rejsticich, seznamech ¢i evidencich (obchodni
rejstrik, Zivnostensky rejstiik, insolvencni rejsttik atd.);

osobni Udaje, které jsou nezbytné pro uzavieni smluv Ci pro pfipravu navrhd smiuv;

osobni Udaje, jejichz ziskani a zpracovani je nezbytné pro plnéni povinnosti vyplyvajicich pro Jazykové
Studio z platnych pravnich predpisd;

osobni Udaje vyplyvajici z navazaného smluvniho vztahu a poskytovani sluzeb Stan ((daje o uzavienych
smlouvach, jejich trvani, platebni historii klienta, zménach smluv apod.)

Pro jaké ucely a z jakych pravnich dlivodii osobni idaje zpracovavame?

Rozsah zpracovani osobnich Udaji Jazykového Studia zavisi na Ucelu, pro ktery jsou osobni Udaje
zZpracovavany, a tomuto vymezenému Ucelu musi odpovidat i pravni d@vod pro zpracovani.
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GDPR rozlisuje pravni ddvody zpracovani, pro které je mozné osobni Gdaje zpracovavat i bez udéleného
souhlasu.

Mezi tyto pravni diivody patfi:

Zpracovani nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je fyzicka osoba, pro pripravu podkladd
nezbytnych pro uzavieni smlouvy nebo pro pfipravu navrhu smlouvy.

Pro tyto Ucely jsou nezbytné zejména osobni Udaje umoznujici identifikovat smluvni stranu a moznost ji
kontaktovat.

Zpracovani nezbytné pro spinéni zakonem stanovenych povinnosti Jazykového Studia.

Ke zpracovani osobnich Udajd dochazi zejména

pro Ucely zjisténi potfeb a pozadavkl klientd, k jednani o smluvnim vztahu, na jejichz zakladé probiha
vzajemna spoluprace;

pro ucely plnéni dafovych povinnosti;

pro ucely plnéni povinnosti danych zakony;

pro Ucely splnéni pravnich povinnosti;

pro ucely plnéni archivacnich povinnosti.

Zpracovani je nezbytné pro Gcely opravnénych zdjmd Jazykového Studia

Ke zpracovani osobnich Gdajd dochazi zejména

pro Ucely vedeni evidence;

pro sledovani kvality sluzeb a spokojenosti klientd;

za UCelem Fadného vyfizovani stiznosti a reklamaci;

pro Ucely optimalizace poskytovani sluzeb;

pro zamezeni protipravniho jednani vici klientdm;

za UcCelem péce o klienta;

Je nezbytné poskytnout Jazykovému Studiu své osobni udaje?
Pravo Jazykového Studia na zpracovani poskytnutych osobnich Udajli vyplyva z nafizeni Evropského
Parlamentu a Rady EU ¢. 2016/679 (ONOOU). Poskytnuti osobnich Gdajt je vzdy dobrovolné.

Z jakych zdrojti osobni udaje ziskavame? Jak dlouho osobni iidaje zpracovavame?

Zasadné zpracovavame osobni Udaje, jez nam poskytly samy fyzické osoby o sobé& nebo o osobach, jez
maji byt predmétem smlouvy. Zpracovavané osobni Udaje jsou také nezbytné pro to, aby Jazykové
Studio postupovalo pfi své Cinnosti Cestné, fadné a v nejlepSim zajmu klienta.

Jestlize jde o zajemce o Jazykové Studio a jeho sluzby, je zpracovani omezeno vyhradné na osobni
Udaje, které nam zajemci sdéli — obvykle jde o zakladni identifikacni a kontaktni Udaje.

Zdrojem osobnich udajd, které Jazykové Studio zpracovava, jsou osobni Udaje uvedené v prihlaskach,
uzavienych smlouvach, objedndvkach, na fakturach. Jazykové Studio nezpracovava osobni Udaje
ziskané od tretich stran.

Osobni Udaje zpracovavame po dobu, stanovenou pravnimi predpisy pro uchovavani dokladl o
fadném poskytovani nasich sluzeb a fadném pinéni dalSich zakonnych povinnosti (zejména povinnosti
provést identifikaci a kontrolu klienta na zakladé zakona proti prani Spinavych penéz a povinnosti
uchovavat darfiové doklady).

Z tohoto dlvodu uchovavame osobni udaje, které jsme opravnéni zpracovavat i bez
udéleného souhlasu, po dobu 10 let od data podepsani pfihlasky, objednavky, nebo od data
posledniho doloZitelného jednani mezi Jazykovym Studiem a potencionalnim zakaznikem, pficemz Ihita
10 kalendainich let se pocita vzdy od pozdéjsiho data.

Vade osobni Udaje jsou shromazd'ovany, zpracovavany a uchovavany na Uzemi Ceské republiky a

nedochazi k jejich predavani do jinych statd.

Komu osobni Gidaje pfedavame (pFijemci a zpracovatelé osobnich udajti)?
Jazykové Studio zpracovava osobni Udaje za Ucelem fadného vykonu své cinnosti.



Osobni Gdaje klientt

zpracovavaji predevsim lektofi Jazykového Studia v pfimé souvislosti s plnénim jejich pracovnich
povinnosti, pfi kterych je nutné naklddat s vasimi osobnimi Udaji, pouze vSak v nezbytné nutném
rozsahu a pfi dodrzeni veskerych bezpecnostnich opatreni.

Jazykové Studio pro nékteré oblasti své Cinnosti vyuZiva sluzeb specializovanych dodavateld. Pokud tito
dodavatelé ziskavaji na zakladé smluvniho vztahu s Jazykovym Studiem pfistup k osobnim udajdm
zpracovavanym Jazykovym Studiem, maji postaveni zpracovatele osobnich Gdaj&. Zpracovatelé pfi
nakladani s osobnimi Udaji jednaji vZzdy na zakladé pokynd Jazykového Studia a jsou povinni dodrZovat
vysoké standardy zabezpeceni osobnich Gdajd.

Mezi zpracovatele Jazykového Studia patii poskytovatelé

Ucetnich a pravnich sluzeb,

kooperuijici jazykové skoly za Gcelem registrace student k mezinarodnim jazykovym zkouskam

Jakym zplsobem zpracovavame osobni idaje? Jak chranime osobni Gdaje?

Jazykové Studio zpracovava osobni Udaje rucné i automaticky, osobni Gdaje jsou ukladany v listinné
podobé i elektronicky do datovych Ulozist’ Jazykového Studia nebo jeho zpracovatel.

Jazykové Studio zpracovavané osobni Udaje chrani pred neopravnénym pfistupem, jejich zni¢enim,
poskozenim Ci odcizenim stejné ji pred jejich zneuzitim.

Jazykové Studio neustdle zvysSuje standard zabezpeceni svych IT systému, provadi jeho systémové
analyzy a sleduije rizika systému za Ucelem jejich minimalizace.

Jazykové Studio ma zajisténo

fyzické zabezpeceni svych datovych center, stejné jako datovych center svych zpracovatel(;
zabezpeceni zalohovani dat a jejich obnovu;

zaveden systém oddélenych pristupl k IT systému, fizeni uzivatelskych prav, postupy pro identifikaci
pristupl do IT systémd;

zabezpeceni pfenosu dat a zabezpeceni koncovych stanic;

zabezpeceni aplikaci.

Jaka mate prava v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii Jazykové Studio?

Pravo na pristup ke svym osobnim udajtim

Mate pravo pozadovat po Jazykovém Studiu pristup ke svym osobnim Gdajlim za Gcelem zjisténi rozsahu
osobnich Udajd, které o vas zpracovavame.

Obdrzite od nas pisemné informaci o vSech osobnich Udajich, které o vas zpracovavame, prava ostatnich
osob vSak nesmi byt dotcéena.

Pravo na opravu zpracovavanych osobnich udajt

Mate pravo pozadovat po Jazykovém Studiu opravu vasSich osobnich Udajt, které o vas zpracovavame.
Jakékoliv nepresné, ¢i neaktualni osobni Udaje na zakladé vaseho podnétu opravime ¢i doplnime.
Pravo na omezeni zpracovani osobnich udajti

Mate pravo poZadovat po Jazykovém Studiu, aby omezil zpracovani vasich osobnich Udajl ve
vymezenych pripadech, zejména pokud popirate pfesnost svych osobnich Gdajd, uplatnili jste namitku
proti zpracovani vasich osobnich Udaji Jazykovému Studiu ¢i odmitéte jejich vymaz z dlivodd ochrany
svych pravnich narok( ¢i nesouhlasite s jejich vymazem a pozaduje namisto toho omezeni zpracovani
svych osobnich udaj.

Pravo na vymaz osobnich udaj& (pravo byt zapomenut)

Mate pravo pozadovat po Jazykovém Studiu vymaz zpracovavanych osobnich Udajé v pfipadech
stanovenych pravnimi predpisy, zejména jestlize je zpracovani zaloZzeno na udéleném souhlasu nebo je
toto zpracovani neopravnéné. Za situace, kdy je Jazykové Studio pravnimi predpisy povinno vase osobni
Udaje zpracovavat, vdm po zakonem stanovenou dobu nebudeme moci vyhovét. Jakmile uplyne zakonna
doba nebo skondi ucel, pro ktery osobni Gdaje zpracovavame, vymazeme je nebo provedeme jejich
anonymizaci.

Uplatnit namitku proti zpracovani osobnich adaju

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani svych osobnich Gdajll v pfipadé, ze dlivodem zpracovani je
opravnény zajem Jazykového Studia. V tomto ptipadé jsme povinni ukoncit zpracovani vasich osobnich
Udajl, pokud zavazné opravnéné dlivody pro zpracovani Jazykovym Studiem neprevazuji nad vasimi
zajmy nebo pravy a svobodami.

Pravo na prenositelnost zpracovavanych osobnich Gdaji



Mate pravo na prenositelnost svych osobnich Udajl zpracovavanych Jazykovym Studiem v pfipadég, ze
je zpracovani zalozeno na smlouvé, ¢i jeji pripravé nebo je provadéno na zakladé vami poskytnutého
souhlasu a zpracovani by bylo provadéno automatizované. Jazykové Studio automatizované
nezpracovava vase osobni Udaje. Vase osobni Udaje vam predame v béZzném, strojoveé Citelném formatu
nebo je predame osobég, kterou urdcite.

Pravo podat stiznost u dozorového uradu

Mate pravo podat stiznosti proti zpracovani vasich osobnich Udajll ze strany Jazykového Studia nebo
pokud se domnivate, ze Jazykové Studio neplni své povinnosti vztahuijici se zpracovani vasich osobnich
udajll, a to dozorovému organu, kterym je

Ufad pro ochranu osobnich Gdajd

Pplk. Sochora 27

170 00 Praha 7

WWW.UOOU.CZ

Jak sva prava miizete uplatnit?

Vase prava vztahujici ke zpracovani osobnich Udajl mizete uplatnit pisemné v listinné formé zaslanim
na adresu:

Jazykové Studio vyuka cizich Jazyk(
K rukam Mgr. Katefiny Mafikove, DiS.
Ul. 17. listopadu 214, RiCany u Prahy

nebo
elektronicky - zaslanim e-mailu na uvedenou e-mailovou adresu:
katka.marikova@gmail.com

Jsme povinni Vasi zadost v souvislosti s vySe uvedenymi pravy vyfidit bez zbytecného odkladu poté, co
bude zadost dorucena vySe uvedenou adresu Jazykového Studia, nejpozdéji do 1 mésice od obdrzeni
Zadosti, a informovat vas o tom, jaka opatfeni jsme na zakladé vaseho uplatnéni prav pfijali. V ptipadé
nevyhoveni vasi Zadosti, jsme povinni vas bezodkladné informovat, nejpozdeji do 1 mésice od obdrZeni
Zadosti, o dlivodech nevyhovéni a o moznosti podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich Gdajd.

Dovolujeme si vas upozornit, ze zjevné nedlivodné nebo nepfimérené Zadosti subjektd prav jsme
opravnéni odmitnout ¢i za jejich vyfizeni ulozit pfiméreny poplatek zohlediujici administrativni naklady
spojené s vyfizeni této zZadosti.

Povérenec pro ochranu osobnich udaji ]
Jazykové Studio s ucinnosti od 25. 5. 2018 jmenoval povéfence pro ochranu osobnich Gdajd. Ukolem
povérence pro ochranu osobnich Udajl je poskytovani poradenstvi a informaci v oblasti ochrany
osobnich Udajd Jazykového Studia, jeho lektorll a poradcdim, monitorovani souladu ¢innosti Jazykového
Studia s GDPR a dalsimi predpisy v této oblasti, odborna pfiprava lektord a poradcll Jazykového Studia
v oblasti ochrany osobnich udajd.

Na povéfence pro ochranu osobnich Udajli jmenovaného Jazykovym Studiem se mohou obracet i
vsechny fyzické osoby, jejichz osobni Udaje Jazykové Studio zpracovava. Povérenec dohlizi také na
vyfizovani zadosti subjektdl osobnich udajt.

PovéFence pro ochranu osobnich idaji miiZzete kontaktovat na adrese:

Povérenec pro ochranu osobnich Udajt

Mgr. Katefina Marikova

Jazykové Studio vyuku cizich jazykd

Ul. 17. listopadu 214, Ri¢any u Prahy

Katka.marikova@gmail.com

Tyto Zasady zpracovani osobnich udaji Jazykového Studia jsou platné od 25. 5. 2018.
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